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Erleben Sie die | Leistungen
im Uberblick

Zukunft der
freien Werkstatt!

Die Premium-Marke fiir Meisterwerkstitten

repmaster® ist das ganzheitliche Premium-Werk-
stattkonzept der nachsten Generation, das mit einem
zukunftsgerichteten Leistungsportfolio schon heute auf
die Kundenanspriiche von morgen zugeschnitten ist.

We rep. You ride.“: Bei repmaster® wird nicht einfach
nur repariert, sondern meisterhaft ge-rept. ,To rep“ ist
nicht nur eine neue Wortschopfung fiir die meister-
hafte Reparatur (,to repair®), sondern auch ein Marken-
bekenntnis (,to represent®) und steht fiir Identifikation
mit dem konsequenten Premium-Anspruch der Marke
repmaster®.

Als Partner von repmaster® profitieren auch Sie von
der Power einer Premium-Marke und wecken schon
im Vorfeld bei Ihrer Kundschaft Vertrauen.

Erleben Sie mit repmaster® eine neue Generation der
Werkstatt-Professionalitdt mit einem starken Partner
an lhrer Seite als freier Unternehmer und profitieren Sie
von umfangreichen Service-Leistungen! Steigen Sie
ein und fahren Sie mit uns auf der Uberholspur in eine
erfolgreiche wirtschaftliche Zukunft.

Vorwort

Musterme

Leistungspakete
autoservice.com

Berufsbekleidung (Strauss,
Deutsche Berufskleider-Leasing GmbH)

AuBengestaltung (Ligatur,
ABC Neonwerbung, Reproaktiv)

Innengestaltung (Assmann, System 180)
E-Bike Service (Fischer)
Werkstattersatzfahrrad/-E-Bike (Fischer)
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Geschiftsausstattung
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Digitales Serviceheft Pkw + Hotline
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Autohauspolicen (AutoProtect GmbH)
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Schadensregulierung (AdvoCar)
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Honlinewerkstatt

ready to rep?

rep
master

Premium-Konzept-Leistungspaket Online-Marketing - lokal und nah

inkl. Premium-Website + optional buchbare Zusatzleistungspakete

» Deutschlandweite Werkstattsuche und Bewertungen

* Online-Terminbuchung fir lhre Kfz-Werkstatt

» AuRengestaltung, Berufsbekleidung, Geschéftsausstattung u.v.m.

» Umfangreiche Versicherungsangebote und Garantien

online
master

Online- und Social-Media-
Paket
powered by autoservice.com

« Listung in Giber 50 Online-
Verzeichnissen

* Listung in Navi-Apps und
Navigationsgeraten

» Unternehmensprofile bei
Google, Facebook, Instagram

2 individuelle Postings/Monat

1 Kampagnen-Planung fiir
lokale Online-Anzeigen

99,-
Keine einmaligen Einrichtungs-

geblihren bei Konzeptwechsel

Leistungspakete

recruiting
master

Recruiting-Paket
inkl. Employer-Branding-
Kampagne (ab 14 Tage Laufzeit)

« Zielgenau Fachkrafte finden

* Platzierung bei Indeed und
Kleinanzeigen

» Auf Wunsch auch bei
Facebook und Instagram

* Rundum-Sorgenfrei-Service

* inkl. Gestaltung lhrer Stellen-
anzeige

129,-

pro Monat
Grundpreis Konzeptgebihr

style
master

Styling- und Design-Paket
Einrichtungs- und
Ausstattungsberatung

» Expertenberatung fiir die
Gestaltung samtlicher
Werkstattbereiche

» Zugriff auf exklusiven
repmaster®-Katalog

 Zugriff und Vermittlung ftir
Bezugsquellen von Mdbeln,
Handwerksbetrieben,
Monteuren

#onlinesuche

» Deutschlandweite Werkstattsuche

* Professionelles Werkstattprofil mit allen wichtigen
Informationen

* Von Google anerkannte Bewertungen, die direkt in der
organischen Suche angezeigt werden

» Bewertungen direkt in der Werkstatt, z. B. per QR-Code

» Bewertungen auch auf |hrer eigenen Website darstellbar

#onlinemarketing (online master)

Inklusive #onlinesuche

* Listung in Gber 50 Online-Verzeichnissen sowie in Navi-
Apps und Navigationsgeraten

» Unternehmensprofile bei Google Business, Facebook
und Instagram

» RegelmaRige Beitrdge auf Ihren Accounts und zwei
individuelle Beitrage pro Monat inklusive

» Beantwortung/Weiterleitung von Google-Bewertungen

#onlineauftritt

Inklusive #onlinesuche und #onlinemarketing

* Individuelle Werkstatt-Website mit Updates und Pflege

 Seitenoptimierung fiir Google und Erstellung rechtlich
relevanter Unterseiten

* Professionelles Werkstatt-Fotoshooting

* Inkl. Hosting und Umzugsservice

#onlinebuchung

» Auf lhrer eigenen Website und auf autoservice.com
 Alle Werkstattleistungen und -zeiten frei definierbar
* Dienstleistungen mit oder ohne Preis anzeigbar

» Fahrzeugidentifikation durch KBA-Nummer

* Anbindung an lhre repdoc-Werkstattsoftware

Mehr als die Halfte aller Suchanfragen bei
Google bezieht sich auf lokale Dienstleis-
tungen. Auch Stellenausschreibungen oder
Jobsuche finden inzwischen gréRtenteils
online statt. Deshalb sind fiir Ihre Werkstatt
der richtige Auftritt und eine professionelle
Prasenz im Internet wichtiger denn je.

autoservice.com unterstiitzt Sie umfassend
bei Ihren Online-Marketing-MafBnahmen.
Vom Suchportal Gber die optimierte Auf-
findbarkeit und Pflege bei Google, in On-
line-Verzeichnissen und Social Media bis hin
zu lokalen Anzeigen bei Google, Facebook
und Instagram. Auch bei einem individuellen
Internetauftritt bieten wir Ihnen ganzheit-
liche Unterstitzung.

Tipp: Unter autoservice.jobs helfen wir
Ihnen auch bei der Suche nach neuen Fach-
kraften und Talenten - schlielich fahren Sie
mit repmaster® auf der Uberholspur!

Ihr Ansprechpartner

autoservice.com VP GmbH
Rita-Maiburg-StraRe 29
70794 Filderstadt

+49 711 13496-38236
marketing@autoservice.com

autoservice.com 5



lhr Experte fiir Professionelle Ligatur
° ABC|NEON ee »
leistungsstarke Auf3engestaltung WERBUNG:

(:: 2\
Workwear dbl oo

©

REPRDAKTIV

DRUCK & WiBESERVICE

Miettextilien \ /

repmaster

Mustermann

We rep. Vo ricle.

Das konsequent moderne Erscheinungsbild fUr einen starken Auftritt, sondern wirkt Premium pur. lhr Ansprechpartner
von repmaster® spiegelt sich auch in der ex- auch auf neue Mitarbeiter anziehend. Uber
klusiven Teamkleidung wider: In Kooperation die Partnerschaft mit Strauss stellt Ihnen Wie sagt man so schén? ,Fir den ersten Ligatur Werbung GmbH
mit der Premium-Marke Engelbert Strauss die Deutsche Berufskleider-Leasing GmbH Eindruck gibt es keine zweite Chance.” Waller StraRBe 2
haben wir ebenso praktische wie stylishe (DBL) unsere Workwear aus den Kollek- Mit repmaster® wird lhre Werkstatt zum 92348 Berg
Workwear entworfen, mit der sich Ihr Team tionen e.s.motion, e.s.motion 2020 und Design-Highlight und vermittelt schon auf T +49 9189 9089001
nahtlos in das hochwertige Erscheinungs- e.s.industry Ubrigens auch bequem im den ersten Blick den Qualitatsanspruch, F +49 989 9089009
bild der Marke einfligt. Das sorgt nicht nur Leasingmodell zur Verfligung. den lhre Kundschaft von einer modernen wm-partner@ligatur-werbung.de
freien Werkstatt erwartet. www.ligatur-werbung.de
Wir vertrauen bundesweit auf drei Partner, ABC Neonwerbung GmbH
die Ihre neue AuRengestaltung professionell, Penter StraBe 31
schnell und zuverldssig umsetzen. Die Teams 49134 Wallenhorst
lhr Ansprechpartner von ABC Neonwerbung, Ligatur Werbung +49 5407 80399-0
sowie REPROAKTIV freuen sich auf Ihre An- info@neonwerbung.de
Engelbert Strauss GmbH & Co. KG frage und stehen lhnen bei allen Fragen rund www.neonwerbung.de
+49 6050 971012 um die AuBengestaltung zur Verfligung.
info@strauss.de REPROAKTIV GmbH Druck &
www.strauss.de Werbeservice
Sie méchten mehr sehen? Westerhaar 23
DBL Mietservice 58739 Wickede (Ruhr)
ﬁ ’ Einfach den QR-Code scannen und digital in Chantal Stechert +49 2377 809477-0
die Kollektion der Premium-Marken Strauss x +49 2065 906185 wm-partner@reproaktiv.de
repmaster® schliipfen! chantal.stechert@dbl.de www.reproaktiv.de

6 Berufsbekleidung AuRBengestaltung 7
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Exklusive
Ausstattung

—

—

Stilvolles Wohlfiihlambiente

Die neue Generation der freien Werkstatt
wird nicht erst durch herausragende Ser-
viceleistungen in lhrer Werkstatt spirbar,
sondern schon im Eingangsbereich fir Ihre
Kunden erlebbar. So vermittelt das hoch-
wertige und einheitliche Erscheinungsbild

an allen Touchpoints den Premiumanspruch

8 Innengestaltung

ASSMANN

SYSTEM @180

von repmaster® und bietet Ihnen somit
noch mehr Méglichkeiten, das Vertrauens-
verhaltnis zu lhrer Kundschaft zu festigen.
Lassen Sie Ihre Werkstatt mit dem Innen-
einrichtungskonzept von repmaster® in
neuem Licht erstrahlen — genau so, wie es

Ihrer brillanten Arbeit entspricht!

Fischer-E-Bike-
Servicekonzept

Mit der E-Mobilitit gemeinsam wachsen

Erweitern Sie lhr Serviceleistungspaket um Reparatur, War-
tung und Verkauf von E-Bikes und Fahrradzubehor
- mit FISCHER.

Moderate Investitionen in Spezialwerkzeuge und einen
hydraulischen Arbeitsplatz (erhaltlich tiber WM SE)
ermdglichen lhnen einen schnellen Start in die Zweirad-
E-Mobilitat. Mit Ihrem exklusiven Zugang zum FISCHER-
Ersatzteileshop erhalten Sie Zugriff auf alle Ersatzteile

der FISCHER-E-Bikes. Auch der Verkauf von FISCHER-
E-Bikes ist moglich. Nach der Teilnahme an einer FISCHER-
Schulung kdnnen Sie ebenfalls die Premium-Modelle der
FISCHER-E-Bike-Range zu vorteilhaften Preisen ganzjéhrig
Uber die WM SE abrufen. Eine Experten-Hotline steht
Ihnen bei Fragen zur Reparatur gern zur Seite.

Unser Leistungspaket fiir Sie

» Teilnahme am kostenlosen Trainingskonzept

» Werkstatteinrichtung tiber WM SE

* Reparatur- und Wartungsservice

» Zugang zum FISCHER-Ersatzteileshop und zur
Experten-Hotline

 Verkauf von FISCHER-Premium-E-Bike-Modellen

» Verkauf von FISCHER-Fahrradzubehor

¢ Individuelle und umfangreiche Produktauswahl

FISCHEr

Das Schulungskonzept von FISCHER

Durch unsere On- und Offline-Schulun-
gen werden Sie in wenigen Stunden zum
FISCHER-E-Bike-Profi. Wir bieten Ihnen
technische Schulungen in den Bereichen
Motoren, Schaltung, Bremsen, Fehlercode
Diagnose und allgemeine Bauteile sowie
vertriebliche Schulungen an. Sie erfah-
ren alles Wichtige rund um Chancen und
Méglichkeiten am Markt, Markttrends,
Technik-Updates sowie Neuheiten und
Marketinginhalte von FISCHER. Darlber
hinaus nutzen Sie gerne unsere zahlreichen
YouTube-Videos zu den verschiedensten
Service- und Reparaturthemen.

FISCHER-Fahrradzubehor

Als Konzeptpartner haben Sie die M&g-
lichkeit, FISCHER-Fahrradzubehor tber
WM SE ab Lager zu kaufen und lhrer Kund-
schaft anzubieten. Das Sortiment reicht
von Schléssern, Beleuchtung, Helmen und
Fahrradtaschen bis hin zu Verschleif3teilen.

E-Bike Service 9
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FISCHEr

Werkstattersatz- EEE Floot

FFEF Factory

Werkstattersatz-

fahrrad/-E-Bike wagen
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Unser Leistungspaket fiir Sie Fahrzeugleasing - als Ersatzwagen oder

Geschiftsfahrzeug
» Hochste Rabattstaffel
» Gepacktragertasche mit Konzeptlogo
zur Unterstiitzung der Bekanntheit und Neufahrzeuge —
Kundenbindung Die Fleet Factory bietet Neuwagen von VW, Audi, e — _,:_— =
» Zu 98 % vormontiert und ,frei Haus® Skoda, SEAT oder Cupra mit der hdchsten Rabattstufe :__' -'-'-:
an Sie ausgeliefert im Volkswagenkonzern fiir die Konzeptwerkstatten o i
» Sofort einsatzbereit von WM SE an. Konfigurieren Sie sich lhr personliches =3
» Umfassender Vor-Ort-Reparatur-Service Wunschfahrzeug und sparen Sie beim Leasing bares é_—

und Service-Hotline Geld. Einfach Modell, Farbe, Motor und Extras auswah-
» Bequeme und einfache Bestellabwick- len und unkompliziert zu Ihrem Traumwagen kommen.

lung Uber |hr zustandiges Verkaufshaus

Nutzfahrzeuge

Als |hr erster Ansprechpartner fiir Volkswagen-Nutz-
fahrzeuge bieten wir Ihnen eine groBe Auswahl fiir jeden
Einsatzzweck — vom Teiletransporter Giber Werkstatter-
satzwagen bis hin zum Mitarbeiterfahrzeug.

Die umweltbewusste Alternative zum Ersatzwagen

Gebrauchtfahrzeuge

Mit viel technischem Know-how und Hingabe entwickelt und designt FISCHER innovative
Pedelecs als umweltschonendes und gesundes Fortbewegungsmittel. Qualitat zu fairen
Preisen steht dabei im Vordergrund. Um das individuell passende E-Bike zu finden, hat
FISCHER ein Sortiment aufgebaut, das verschiedenste Modellreihen enthélt. Dies macht die
FISCHER-Pedelecs zu Allroundern flir jedermann.

Verfligbar in den verschiedensten Ausfiihrungen sind die FISCHER-Werkstattersatzfahr-
rader/E-Bikes die optimale Erganzung zu einem Leihwagen. Aber nicht nur das - Sie haben
auflerdem die M&églichkeit, passende Fahrradtaschen (mit Ihrem Konzeptlogo) sowie hoch-
wertige Faltschlésser zusatzlich zu erwerben. Die Bestellabwicklung erfolgt dabei wie
gewohnt Uber lhr Verkaufshaus. Nutzen Sie somit die Mdglichkeit, regional und umweltscho-
nend flr lhre Werkstatt zu werben.

Werkstattersatzfahrrad/-E-Bike

Taglich aktualisiert bieten wir Ihnen einen Bestand
von mehreren Hundert héndleraufbereiteten Gebraucht-
wagen fiir den Weiterverkauf an lhre Kundschaft an.

Werkstattersatzwagen 1"



lhr Marketing-
Werkzeugkasten

12

Marketingplan

Der repmaster®-Marketingplan

Mit Prasenz und Top-Leistung erwecken unsere Werk-
statt-Teams das Premium-Konzept repmaster® jeden
Tag zum Leben. Dieser Einsatz hat es verdient, gesehen
zu werden! So helfen unsere umfassenden Marketing-
pakete unseren Werkstatten, mit einem beeindrucken-
den Auftritt auf sich aufmerksam zu machen.

Nico Suave-Experience — aus Kunden werden Lipsync-Stars

Der sympathische deutsche Rapper Nico Suave begeistert ein grof3es Publi-
kum. Seit nunmehr einem Jahr tragt der Kiinstler durch unsere Zusammen-
arbeit auch die Werte von repmaster® in die Herzen der Menschen. 2024
werden wir den erfolgreichen Rapper noch einmal ganz anders in Szene set-
zen: So werden Fans seines repmaster®-Songs Uber die sozialen Kanéle von
repmaster® die Mdglichkeit erhalten, im Musikvideo selbst zum Star zu wer-
den. Einen Anreiz zum Mitmachen gibt es ebenfalls: das Werkstattradio Teufel
Boomster in der monochrom?® edition fiir den gréRten repmaster® Fan!

The future is now - die Kl als Marketing-Komplize

Unsere Kl-Kampagne wird crossmedial ausgespielt
- passgenau abgestimmt auf Endgerat, Plattform
und Nutzer. So sprechen wir nicht nur unter-
schiedliche Zielgruppen noch direkter an, sondern
gewahrleisten mit unserem Spot ein Markenerleb-

nis an allen Beriihrungspunkten - ob Instagram,
Facebook oder Website.

Ihre Highlights auf einen Blick

» Jahrlich wechselnde aufmerksamkeitsstarke Kampagnen und

Kooperationen, die den Bekanntheitsgrad lhrer repmaster®- Ihr Ansprechpartner
Werkstatt steigern

» Aktionen und Werbemittel — sowohl digital als auch gedruckt Team repmaster®

* Individualisierbare Werbemittel direkt zum Download im PagenstecherstraBe 121
Werbemittelgenerator 49090 Osnabriick

» Umfassende Informationsmaterialien und anschauliche +49 541 9989-14082
Anleitungen fiir viele MaBnahmen repmaster@wm.de

Marketingplan

13



monochrom Drucksachen, HERMANN
So sieht Premium aus. Ol‘ganisations-
S0 Klingt und Werbemittel

PREMIUM.

Schnell, einfach und geman
Konzept-ClI

Ob Briefpapier, Service-Etiketten

I‘I‘Iﬂﬂﬂ{:hl‘ﬂm oder Schlisselanhanger: In den

litic von HERMANN bereitgestellten
; Print-Shops kénnen Sie Druck-,

Organisations- und Werbeartikel

Cl-konform personalisieren und
bequem bestellen.

In den Shop gelangen Sie direkt tber das Extranet
Ihres Werkstattkonzepts. lhre Standarddaten (Name,
Telefonnummer, Internetadresse) werden automatisch
Jéufﬂt Ubernommen, kénnen aber auch angepasst werden.
Zusatzlich zur Vorschau im Shop erhalten Sie einen
Korrekturabzug zur Freigabe. Fir Tipps steht lhnen das
HERMANN-Team auch telefonisch zur Verfligung, ganz
nach dem Firmenmotto ,Verlasslichkeit und Qualitat®.

Ihr Ansprechpartner

HERMANN Fachversand GmbH

D a S w E R KSTAT T RA D I o Ihre Vorteile auf einen Blick Carsten Brombach

Fritz-Kotz-Str. 24

¢ Direkter Zugang aus dem Konzept-Extranet (,single sign-on®) 51674 Wiehl-Bomig
Die nicht ganz alltdgliche Begleitung fiir den taglichen Werkstatteinsatz: Mit dem WERKSTATTRADIO « Artikel sind konzeptgeméR gestaltet und mit Ihren Daten T +49 2261709937
Teufel BOOMSTER in der monochrom® edition sorgen Sie im gesamten Betrieb flir einen guten Klang vl el pn: 7 e 2261 e00es
. . . . . . » Doppelte Sicherheit durch Gestaltungsvorschau und Korrek- c.brombach@hermann-direkt.de
und allerbeste Stimmung, wahrend die Teufel AIRY TRUE WIRELESS Kopfhdorer fiir den personlichen i) www.hermann-direkt.de

Einsatz geeignet sind.

Geschaftsausstattung




lhr Extra-Plus mQg® zo Kalender ] promotion

an Aufmerksamkeit

So helfen wir lhnen beim Marketing

Unser Werbemittelgenerator sorgt dafiir,
dass das Marketing fir Ihre Werkstatt auch
im beruflichen Alltag nie auf der Strecke
bleibt. Erstellen Sie lhre eigenen Werbemittel
- schnell, individuell und unkompliziert. Wir
liefern Ihnen alle Werbemittel direkt an lhre
Werkstatt. So einfach kann Werbung sein!
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Marketing
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3) repmaster. |

Abbildung dhnlich

Multichannel ohne Beschrinkung
:\\g In unserem Werbemittelgenerator finden Sie alles fiir
Ihren perfekten Markenauftritt. Egal, ob Video, Bild
oder Eventpaket - jedes Format ist vertreten!

Miirz

(0] Individualisierbar
Der GrofBteil der Vorlagen in unserem Werbemittel-
generator ist kostenlos individualisierbar und kann .
. . Das Familien- und Werkstattleben planen
einfach auf lhre Werkstatt zugeschnitten werden.
. Mit dem klassischen Planer gehdrt Ihre Werkstatt
Einfach downloadbar . .
. . L das ganze Jahr tber zur Familie Ihrer Kundschaft.
| ) Viele Inhalte kénnen Sie direkt herunterladen und . . . L
Hier bleibt Ihre Werbung bei den wichtigsten

sofort auf lhren Social-Media-Kanalen teilen. . . oo
Familien-Terminen zu Schule, Sport und Freizeit
stets im Blick. Nutzen Sie dieses attraktive und
gunstige Marketinginstrument, um lhre Kund-
schaft langfristig an lhre Werkstatt zu binden.

16 Individuelle Werbemittel Kalender 17



Plakate, Anzeigenvorlagen

und Checklisten

Wintercheck

Datum, Uhrzeit

typ
Amiliches Kennzeichen:

Anschii

Fahrgestell-Nr.
Telefon Erstaulassung;

Mobiltelefon: Nachste HU/AU;

s
g

(o o o

Funktion der Beleuchtung:

Zustand der Wischblatter
Motordlstand

SchlieBzylinder von Tiren und Kofferraum
der

L] o Y
{0 o o o =4

masters of rep

Future

Mobility
Engineer’

ft der Mobilitat und
)

Sorgen Sie mit Anzeigenvorlagen im
Konzeptdesign dafiir, dass Ihr Betrieb in
jeder Zeitung ins Auge sticht

Unsere Anzeigenvorlagen und Checklisten
stehen fir Sie als PDF- (z. T. beschreibbar),
Word- oder EPS-Dateien im Kundenbereich
zum kostenlosen Download zur Verfligung.
Haben Sie sich fiir eine Anzeige entschie-
den, senden Sie diese unkompliziert an |lhre
Werbeagentur, Zeitung oder Druckerei.
Zudem haben Sie Zugriff auf diverse kos-
tenlose Checklisten und Formulare wie z.B.
Prifberichte, Jahreszeiten-Checks, Muster-
Kaufvertrage und vieles mehr.

Anzeigenvorlagen + Checklisten

Individueller Gestaltungsservice

Sie bendtigen mehr oder brauchen eine
individuell nach Ihrem Wunsch angepasste
Vorlage? Dann bieten wir lhnen unseren
individuellen Gestaltungsservice an!

Wir gestalten fir Sie Flyer, Visitenkar-

ten oder Anzeigen nach lhren Vorgaben
Cl-konform und auf Basis der bekannten
Vorlagen. Schauen Sie im Bereich Unter-
nehmensauftritt auf mein.wm.de vorbei!

lhr Ansprechpartner

Team Konzepte
Pagenstecherstralle 121
49090 Osnabrtick

+49 541 9989-14205
konzepte@wm.de

Einkaufswagen-
loser mit lhrem
Werkstattlogo
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Hochwertige Produktqualitat

Um die Langlebigkeit dieses Werbemit-
tels zu gewahrleisten, verwenden wir zur
Herstellung Edelstahl, welcher mit einer
Schicht aus Epoxyharz Giberzogen ist, um
eine bessere Griffigkeit und leuchtende

Farben zu gewahrleisten.

Ihre Vorteile auf einen Blick

* Inkl. 365 Tage Schlisselfundservice gratis

* Inkl. Profiltiefenmesser

» Preiswertes Werbegeschenk mit Mehrwert

» Perfekter ,On-Pack®-Artikel, z. B. fir Rechnungen und Angebote
» Tool zur Festigung der Kundenbindung

» Starkung lhrer Marke und Ihres Bekanntheitsgrades

Einkaufsyagenloser
Iimer it grrtis Schlisselschirtz von CODE24eu

So funktioniert‘s

Entriegeln Sie Einkaufswagen pfand-
frei! Als genialer Schllisselanhanger mit
umfangreichem Zusatznutzen wie dem
Schlisselfundservice Uber code24.eu
sowie dem Profiltiefenmesser ist er stets
prasent — und |hre Werkstatt mit!

lhr Ansprechpartner

o

PiNkey AG

Steffen Malessa
Sonneberger Stral3e 16
98744 Schwarzatal

T +49 36705 65000

F +49 36705 209682
info@einkaufswagenldser.de

Einkaufswagenl&ser 19



Wo Know-how
entsteht

Online, im virtuellen Raum oder vor Ort

Die Automobiltechnik ist so schnelllebig wie nie
zuvor. Trainmobil bringt Wissen mit modernen
Lehrmethoden in lhren Kfz-Betrieb, um Sie auf die
Herausforderungen des Werkstattalltags besser
vorzubereiten. Das umfassende Trainmobil-Portfolio
bietet auch fiir die komplexesten Falle das nétige
Know-how - jetzt und auch in Zukunft.

» Komplexe Themen verstandlich aufbereitet und
erganzt durch wertvolles Hintergrundwissen
und nitzliche Hilfestellungen fiir den Arbeits-
alltag - in gedruckter oder digitaler Form

Live moderierte Online-Schulungen fir praxis-
nahes Know-how - im offenen Dialog, mit
neuester Technik

Einsatz aufwendiger Grafiken und Videos

Eintauchen in Bauteile anhand praziser 3D-Mo-
delle und Animationen - Interagieren, Drehen,
stufenloses Einzoomen, Aus- und Einblenden
einzelner Komponenten

Besseres Begreifen virtueller Bauteile und kom-
plexer Technik mit Augmented Reality

Sinnhaftes Vermitteln von Wissen durch Virtual
Reality (Spliren, Sehen, Horen)

Begreifen komplexester Reparaturen durch
ausfuhrliche Schritt-fir-Schritt-Anleitungen fir
technische Devices - unterstiitzt durch Grafi-
ken, Videos und 3D-Modelle

E Sie méchten mehr sehen?

Peren
E. Einfach den QR-Code scannen und weitere
E Informationen erhalten!

20 Trainings

}THAI NMOBIL

Trainings fir Praktiker

» Hotline flir komplexe Falle wie die Re-
gistrierung auf Herstellerportalen oder
Eintragungen in das digitale Serviceheft

* Remote-Zugriff unserer Profis aus der
Technischen Redaktion auf das Fahrzeug
in lhrer Werkstatt — zum Diagnostizieren
und Ubernehmen komplexer Aufgaben

» Zugriff auf die komplette Trainmobil-Wis-
senswelt via Trainmobil-App — auch im
Arbeitsalltag; mit Hotline, Reparatur-On-
line-Anleitungen und Remote-Diagnose

Ihr Ansprechpartner

Trainmobil Trainings

fiir Praktiker GmbH

André Gotze
Schnackenburgallee 49
22525 Hamburg

T +49 40 897206-100

F +49 40 897206-111
organisation@trainmobil.de

Digitales
Serviceheft

Per Mausklick zu den richtigen Informationen fiir

die Wartung und Reparatur

Mithilfe des digitalen Serviceheftes erleichtern Sie
sich die tagliche Arbeit in Ihrer Werkstatt enorm.
Folgende Informationen werden |hnen auf den
durch die Hersteller zur Verfligung gestellten Seiten
bereitgestellt:

» Allgemeine technische Informationen
» Aktuelle Wartungshinweise u.v.m.

des elektronischen Serviceheftes bei Trainmobil.

Informieren Sie sich liber die verschiedenen Anbieter

}THAI NMOBIL

Trainings fir Praktiker

Wir helfen lhnen!

* Einrichtung des Computers/Laptops

» Auswahl des richtigen Browsers

* Einrichtung des Browsers

» Suchen und Abrufen von Informationen
* Registrierung auf den Herstellerportalen
* Registrierung zum digitalen Serviceheft
* Vornehmen von Eintragungen

KO”Zeptpar ther

0800 320 72 08* Rt

Unsere WM-Schulungshotline fiir das digitale Serviceheft und Herstellerportale.

Unsere Hotline erreichen Sie Montag-Freitag von 08:30-16:00 Uhr.

*1,99 € + MwSt./Minute, Kosten aus dem Mobilfunknetz kdnnen abweichen.

Digitales Serviceheft Pkw + Hotline 21
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Pkw- und Nfz- © BOSCH Der Werkstattschutz 7,

Technik-Hotline von WM SE

Wir haben das Know-how fiir lhre Werkstatt

Z)

ZURICH'

Die Experten der WM-SE-/Bosch-Hotline helfen bei
Problemen in den verschiedensten Bereichen herstel-
ler- und markenibergreifend weiter. Damit sparen Sie
nicht nur Zeit und Kosten, sondern profitieren auch von
einer hoheren Kundenzufriedenheit. Der schnelle Weg
vom Problem zur Werkstattldsung ist unser Ziel.

« Telefonische und schriftliche Anfragen im Zusam-
menhang mit technischen Informationen zu Diag-
nose, Wartung, Priifung und Instandsetzung

* Bereitstellung von Ein- und Ausbauanleitungen,
Reparaturleitfaden u.v.m.

 Servicezeiten werktags, Montag-Freitag
8:00-17:00 Uhr

Schnelle und effiziente Lésungen

Die Vielfalt der Marken und Modelle bringt immer wie-

der neue ungel6ste Fragen im Werkstattalltag mit sich.
WM SE und Bosch stehen Ihnen und Ihrem Team bei
der LOsung zur Seite.

WM SE und BOSCH - Partner fiir die
Kostenersparnis-Hotline Zukunft der Werkstatt
» Zeitersparnis Fir Rickfragen steht lhnen lhr persén-
» Kostenersparnis licher AuRendienstmitarbeiter oder das
» Erhdhte Mitarbeiterzufriedenheit Team der WM-SE-Konzeptzentrale in
» Kundenzufriedenheit Osnabriick gerne zur Verfligung.

22 Nfz-/Pkw-Technik-Hotline

ZURICH

Ein besonderes Angebot fiir Partner der
WM SE

Als starker Partner der WM SE bietet
Zurich lhnen einen umfassenden Schutz
fir Ihre Werkstatt (Handel bis 25 Fahrzeu-
ge/Jahr) zu ausgezeichneten Konditionen.

Ihr umfassender Schutz*

» Betriebshaftpflichtversicherung

» Kfz-Versicherung fiir Kfz-Handel und
-Handwerk

» Kfz-Versicherung fiir eigene Fahrzeuge

« Inhaltsversicherung inkl. Ertragsausfall

» Elektronikversicherung

* Maschinenversicherung

» Elementarversicherung

» Werkverkehr/Autoinhaltsversicherung

» Cyberversicherung

» Rechtsschutzversicherung

» Gebdudeversicherung

» Glasversicherung

» Werkstattersatzwagen/-fahrrader

*einzelne Bausteine kdnnen abgewahlt werden

Versicherungen 23
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Autohauspolicen

‘..--"__-""'--..__
AutoProtect’

| AUTOHAUSPOLICEN

24

Eine Versicherung fiir alle Risiken!

Die Autohauspolice von WM SE schitzt Ihre Werkstatt
(Handel von mehr als 25 Fahrzeugen/Jahr) professio-
nell und vor allem kostengtinstig. Wir vertreten |hre
Interessen und bieten lhnen eine Sicherheitslésung, die
alle wichtigen Absicherungen lhres Betriebes in einem

bewahrten Paket vereint.

AutoProtect

e
AutoProtect

Profitieren Sie von den Vorteilen unserer
Multi-Risk-Versicherung:

 absolute Spezialisierung auf Kfz-Betriebe
und Autohaus-Gruppen

 personliche Ansprechpartner vor Ort

« professionelle Schadensabwicklung durch
eigenes kompetentes Autohaus-Team

 kostenlose Beratung — bundesweit!

AutoProtect ist der Spezialist im Auto-
mobilhandel. Zu unseren Kunden zahlen
zahlreiche Kfz-Herstellerbanken, Handler-

verbdnde sowie viele Hundert Autohauser
und Werkstatten.

Autokranken-
versicherung

Stérken Sie das Profil Ihrer Werkstatt -
mit unserer Reifenversicherung

,Diese Reifenversicherung ist ein Geschenk von mir.
Wenn Sie dieses Geschenk annehmen mdchten,
kénnen Sie Ihre Reifenversicherung innerhalb von

2 Wochen im Internet aktivieren®. - Diese Worte
stehen auf einem kleinen Aktivierungsflyer, den Sie
Ihrer Kundschaft ab sofort mit der Reifenrechnung
mitgeben kénnen. Den Rest erledigen wir fir Sie!

Unsere Reifenversicherung hilft lhnen, einen Vor-
sprung auf dem umkampften Reifenmarkt heraus-
zuholen und gleichzeitig Ihre Kundschaft an lhre
Werkstatt zu binden. Die Versicherung ist jederzeit
nach einem Fahrzeug-Check - auch durch lhre
Kunden selbst — online abschlieBbar. Weisen Sie
Ilhre Kundschaft einfach im Rahmen einer Inspek-
tion oder Wartung darauf hin, dass sie sich dank
Ihrer Hilfe gegen unerwartete Reparaturkosten
absichern kann. Und wir sorgen dafiir, dass lhre
Kundschaft im Schadensfall zu lhnen zurlickkommt!

REKOGA

Die Autokrankenversicherung

REKOGA

Die Autokrankenversicherung

lhre Reifenversicherung

Wenn es darauf ankommt.

Setzen Sie auf eine langfristige
Kundenbindung - mit unserer
Mobilitdtsversicherung

Leistungsanspruch bei Panne,
Unfall, Diebstahl, Abschleppen,
Werkstattersatzwagen, Miet-
wagen/Bahnfahrt, Ubernachtung
und Fahrzeugtransport-Service
im In- und Ausland — wer das alles
garantiert bekommt, bleibt seiner
Werkstatt auch auf Dauer treu.
Genau daftir sorgt unsere Mobili-
tatsversicherung - ein effektives
System, das lhre Kunden noch
enger an Sie bindet und zur Aus-
lastung lhrer Werkstatt beitragt.

Autoversicherung 25
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BANK il

& Santander

Deine Bank. lederzeit. Uberall.

Reparaturkosten-
versicherung

Reparaturen
einfach finanzieren

EINE HAND
REPARIERT

Bank11 hat mit ihrem Versicherungspartner BNP Paribas
DIE ANDERE
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BANE T T-EVOFIX" & BANKY T -DEALERFIX® - DIE
REPHRATURKOSTENVEREICHER UG

Cardif ein Gesamtpaket mit vielen Vorteilen fiir alle Be-
teiligten geschniirt: die Reparaturkostenversicherungen
EvoFix und DealerFix. Mit der Reparaturkostenversicherung
Bank11-EvoFix ist Ihre Kundschaft gegen unerwartete finan-
zielle Belastungen durch Reparaturen am Neu-, Gebraucht-
und Nutzfahrzeug abgesichert. Die Versicherung wird
angeboten fiir Pkw, Motorrdder, Wohnwagen und Wohn-
mobile. Bei jeder verkauften Bank11-EvoFix erhalten Sie eine

Bank11-DealerFix dazu. Die Bank11-DealerFix sichert Sie als
Handler gegen etwaige Gewahrleistungsanspriiche seitens
der Kundschaft ab. Eine Hand repariert die andere.

Vorteile Bank11-EvoFix:

* Nachvollziehbare Pramien und flexible Laufzeiten
* Kein Selbstbehalt bis 100000 km
 Finanzielle Absicherung vor unerwarteten Reparaturen

Vorteile DealerFix*:

» Schutz vor finanziellen Einbuf3en durch gesetzliche
Gewahrleistung bei finanzierten Fahrzeugen mit
Bank11-EvoFix

* Alle finanzierten Fahrzeuge mit Bank11-EvoFix werden
mit Bank11-DealerFix abgesichert, bis zu 12 Monate

* Hohe Kundenbindung durch Bank11-EvoFix ohne finan-
zielles Risiko fiir Sie

*Die Bank11-DealerFix beginnt nicht vor Ablauf einer

etwaig flr das Fahrzeug noch bestehenden Hersteller-,

Werks- oder Anschlussgarantie.

EvoRepair

Kundenfreundliche Reparatur- und
Zubehoérfinanzierung

Fahrzeugreparaturen reiRen oft ein Loch in
die Haushaltskasse Ihrer Kunden - eine wenig
erfreuliche Erfahrung. Nehmen Sie einen Teil

dieser Last von den Schultern lhrer Kunden -
mit der Reparatur- und Zubehdrfinanzierung
der Santander Consumer Bank AG.

Damit wird die zusatzliche Belastung auf
Uberschaubare, schlanke monatliche Raten
verteilt. Ob 12 oder 72 Monate - lhr Kunde
entscheidet selbst, wie lange die Laufzeit zu

einem jeweils festen Zinssatz ausfallen soll.

Zusatzlich besteht die Méglichkeit von
Sondertilgungen. Der zur Verfligung
stehende Kreditbetrag liegt zwischen
500 € und 10000 €. Diese Summe
kann Ihr Kunde auch fiir den Kauf neu-
er Reifen und Felgen oder das Nach-
risten von weiterem Zubeh&r nutzen.

Finanzierung

«b Santander

S Bad e e Bl
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AdvoCar - AdvoCar SofortGutachten TUVNORD

Unfallregulierung in Echtzeit

Schadensregulierung der TUV NORD

Schneller im Bilde
Mit AdvoCar gewinnen alle
Lassen Sie Ihre Kunden nicht langer
* Hohe Zeitersparnis und minimaler Auf- warten: Beeindrucken Sie sie mit dem
wand fur Ihre Mitarbeiter und Kunden patentierten SofortGutachten-System von
TUV NORD - ein qualitativ hochwertiger

Service, der schnell Gewissheit bringt.

» Kein Papierkram oder Juristendeutsch

* Durchsetzung aller berechtigten
Anspriiche gegen Kiirzungen der
Versicherungen » Sie und lhre Kunden sparen unnétige
Wartezeit

« Sie erhalten die Reparaturkosten-Kalku-

» Personliche Ansprechpartner rund
um die Uhr
» Transparente Fallakten und laufende lation kurz nach der Ubertragung

Prozessoptimierung » Schon nach 45 Minuten kénnen Sie und

* Pramien und Aktionen fir lhre Ihre Kunden alle wichtigen Entscheidun-

repmaster®-Werkstatt gen hinsichtlich Reparatur, Mietwagen

etc. treffen
« Unmittelbar danach kdénnen Sie mit der

Schaden- und Wertgutachten in Echtzeit Schadenabwicklung beginnen

. . . Bisher missen lhre Schadengutachter personlich in lhre
Unfallregulierung in Echtzeit . .
Werkstatt reisen — da kbnnen schon mal 48 Stunden ver-

. . . . . . gehen. Mit unserem patententierten Verfahren kénnen
Gewinnen Sie Zeit und Geld. Auf einen Unfall ist niemand . . .
. . Sie nun sofort mit Smartphone oder Tablet online Kontakt
vorbereitet. Neben dem Schaden kommt eine aufwen- . . .
. . . . zu uns aufnehmen. Wir nehmen gemeinsam mit lhrem

dige Korrespondenz mit Versicherungen und Anwaélten .

. . Werkstattteam den Schaden genau unter die Lupe und
auf lhre Kunden zu. Mit AdvoCar an |hrer Seite kann lhre

. . berechnen Malinahmen sowie Kosten in Echtzeit.
Werkstatt Ihren Kunden diese Arbeit abnehmen.

Das patentierte SofortGutachten-System:

» umfassende Losung, die per gefiihrtem Livestream
hochauflésende Bilder fiir das Gutachten ermdglicht

- Schadenerfassung in wenigen Sekunden nach Offnen
eines zugesendeten Links

« geflihrte Begutachtung des Fahrzeugs via Livestream,
angeleitet durch unsere Gutachter — einfach Browser
durch Anklicken des zugesendeten Links &ffnen

« Ubermittelung aller notwendigen Informationen zum
Fahrzeug an unser Schadenzentrum (vor Livestream)

» Schadenkalkulation im Schadencenter bereits wahrend
des Livestreams

Unfallregulierung inEchtzeit
www advocar.de H

28 Schadensregulierung TUV Nord 29



lhre Rechtsberatung

Jungling-Verlag

Junghu X

Schadenmanagement fiir Autoh&user

und lhre Kundschaft da.

Alle Vorteile auf einen Blick

* Digitale Schadensakte

» Kostenfreie Anwaltshotline

» Abrechnungstool fiir Mietwagen

* Bundesweite Inhouse-Schulungen

 Als Partner der WM SE ist die telefonische Erstberatung fiir
Sie kostenfrei. Unser bundesweiter AuRendienst berat Sie ger-
ne vor Ort oder online. Natirlich unverbindlich und kostenfrei.

30 Rechtsberatung

Zur wirklich professionellen Schadenregulierung benétigen Sie keine
Experten, sondern erfahrene Rechtsbeistande, die einfach telefo-
nisch zu erreichen sind und unkompliziert genau dann den Schaden
lhres Kundenkreises aufnehmen, wenn er bei Ihnen im Betrieb ent-
standen ist. Ohne zeitraubende Dateneingabe durch lhre Mitarbeiter.
Sparen Sie sich wertvolle Zeit und vertrauen Sie auf 50 Jahre Erfah-
rung im Verkehrsrecht und im Umgang mit Reparaturbetrieben.

Ein Anruf geniigt: Montag-Freitag, 08:00-18:00 Uhr sind wir fiir Sie

Ihr Ansprechpartner

Kanzlei Voigt Rechtsanwalts GmbH
Ruhrallee 9

44139 Dortmund

T +49 231 60008220

F +49 231 60008233
zentrale@kanzlei-voigt.de
www.kanzlei-voigt.de

Feinstaub- und UVV-Priifplaketten

Jungling — der Fachverlag setzt seit Jahren einen
seiner Schwerpunkte im Bereich Autohaus und
Kfz-Werkstatt. Mit einem umfangreichen Produkt-
portfolio von Feinstaub- und UVV-Prifplaketten,
SP-Grundtragern und weiteren Helfern rund um
die Organisation der Werkstatt erleichtern wir
Ihnen Ihre tagliche Arbeit.

Neben einem weitreichenden Programm rund um
die Feinstaubplakette mit bereits eingedruckter
Wertstellung und vierfarbiger Riickseite sowie Pla-
ketten fir Prifungen zu Unfallverhlitungsvorschrif-
ten und Sicherheitspriifungen bieten wir lhnen

mit zahlreichen Arbeits- und Organisationsmitteln
praktische L&sungen fir Ihre Kfz-Werkstatt.

Verschiedene Institutionen (TUV, KUS, Verbinde,
Kfz-Innungen) sowie zahlreiche Kfz-Werkstatten
und Autohéauser vertrauen bereits dem Service
und der Kompetenz des Jiingling-Fachverlags.

Ihr Ansprechpartner

Behdrdenverlag Jiingling-gbb
GmbH & Co. KG
EinsteinstraBe 12

85716 UnterschleiBheim

F +49 89 37436-380
sete@juenglingverlag.de

Petra Hoflmair
T +49 89 37436-404

Tatjana Ordon
T +49 89 37436-390

Monika Schwarz
T +49 89 37436-374

Jingling-Verlag 31



Verkehrsblatt lhr Extranet mein.wm.de

Amtsblatt des Bundesministeriums fiir
Verkehr und digitale Infrastruktur

Das Extranet bietet Uberblick
Im Verkehrsblatt finden Sie Bekanntmachun-

gen, Hinweise und Wissenswertes zu aktuel- lhre Werkstattdaten haben sich gedndert? Sie suchen

len Gesetzesanderungen, die Verkehr, Straf3e besondere Serviceangebote oder mdchten unser

und damit auch Ihre Werkstatt betreffen. WERKSTATT SPEZIAL oder unser WERKSTATT MAGA-
ZIN einsehen? Das Extranet ist eine wahre Fundgrube!

Bestehende Richtlinien und Regelwerke Entdecken Sie auch unseren grof3en Pool an Werkstatt-

missen kontinuierlich angepasst werden, um ersatzwagen und Fahrrddern zu unschlagbaren Preisen.

weiterhin den EU-Festlegungen zu entspre-
chen. Die neuen Verordnungen und Richt-
linien kdnnen Sie sowohl lGiber die gedruckte
Ausgabe des Verkehrsblattes als auch in
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digitaler Form einsehen und nachverfolgen.

32 Verkehrsblatt Extranet 33
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