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Ein Jahr
repmaster

Ihr Marketing-Werkzeugkasten fiir 2024

Mit Prasenz und Top-Leistung erwecken Sie und |hr
Werkstatt-Team das Premium-Konzept repmaster® jeden
Tag zum Leben. Lassen Sie jetzt noch mehr Menschen
von lhrem Einsatz wissen — mit unserem umfassenden
Marketingpaket fur 2024.

Vielfaltige neue Ideen sorgen dafiir, dass wir gemeinsam
mit IThnen die Markenbekanntheit im nachsten Jahr noch
weiter erh6hen kénnen — und Sie direkt davon profitieren.
Dabei moéchten wir den Fokus verstarkt auf emotionale
Kommunikation legen. Naturlich gibt es auch wieder
zahlreiche Inhalte, mit denen Sie auf digitalen Plattformen
lhre Kundschaft von heute und morgen auf sich aufmerk-
sam machen kdnnen.

Ihre Werkstatt hat es verdient, gesehen zu werden!
Legen Sie also mit uns den nachsten Gang ein - mit
der vielfaltigen Marketing-Welt von repmaster®!
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Gestatten: Das Erfolgsteam des Rekordweltmeisters
Francesco Friedrich. Die Mannschaft um den ,Dominator®
sammelt zuverlassig die wichtigsten Siege in ihrer
Disziplin ein — zuletzt bei den Weltmeisterschaften
in St. Moritz im Viererbob. Bei den Olympischen
Winterspielen 2022 in Peking holte das Team um
Francesco Friedrich im Bobfahren ganze sieben von
zwolf moglichen Medaillen.

Eine starke

Partnerschaft

Ein echter Gewinn fiir alle

repmaster® bringt Fahrzeuge ins Rollen — genau wie
die Anschieber des Bobteams um Francesco Friedrich
ihre Schlitten in Fahrt bringen. Grund genug also, eine
gemeinsame Kooperation anzuschieben!

So wird der Schriftzug von repmaster® 2024 auf dem
Outfit des Anschiebers Alexander Schiiller thronen. Mit
dieser neuen Prasenz beim olympischen Team starkt
repmaster® nicht nur eine spannende Sportart, sondern
gewdhrleistet ebenso eine bundesweite Sichtbarkeit
der Marke im TV, wie zum Beispiel in der Sportschau
oder im aktuellen Sportstudio.

"
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Schifferrverband

Pl (bt it ot
Offizieller Premium-Partner

7) repmaster

repariert meisterhaft.
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The future
iSs how

6 The future is now

Die Kl als Marketing-Komplize

Mit einem echten Zukunftsthema zahlen wir in einem
neuen Social-Media-Film direkt auf die ,Zukunft der
freien Werkstatt® ein. Denn welches Programm koénnte
besser als die Kl zeigen, dass die Werkstatten der Zukunft
mit repmaster® bereits Gegenwart sind?!

Mit diesem Highlight leiten wir 2024 das neue Jahr

ein und nutzen das allgegenwartige Thema der Kiinst-
lichen Intelligenz in einem Spot, der nicht nur charmant
ist, sondern perfekt den Kern der Marke repmaster®
reprasentiert. Film ab!

Unsere Kl-Kampagne wird crossmedial ausgespielt -
passgenau abgestimmt auf Endgerat, Plattform und
Nutzer. So sprechen wir nicht nur unterschiedliche Ziel-
gruppen noch direkter an, sondern gewahrleisten mit
unserem Spot ein Markenerlebnis an allen Berlhrungs-

punkten — ob Instagram, Facebook oder Website.

repmaster &

Mustermann l:'.’ FOpMmaster

e . Tou e B

Einfach scannen und ansehen!
Hier geht’s zum Film.

repmaster® Kl Kampagne
wm.de/repmaster-ki-kampagne.html

The future is now 7



E . E YouTube-Kanal WM SE
i"; .:E Hier geht’s zum Kanal.
WM SE | YouTube-Kanal
E [ https://www.youtube.com/@WMSE-TV

8 We are repmaster®

We are
repmaster

Hinter den Kulissen einer Werkstatt

Was macht repmaster® fiir Konzeptpartner und Kunden
so einzigartig? Das erklaren wir in einem kurzen, spannen-
den YouTube- und Instagram-Video. Darin zeigen wir die
Gesichter erfolgreicher repmaster® \Werkstatten, die

das Werkstattkonzept vorstellen und auf unsere Vision
fur die Zukunft der freien Werkstatten eingehen.

Neugierig? Dann scannen Sie einfach den QR-Code links
ein! Tipp: Den YouTube-Kanal von WM SE abonnieren,
um kein Video zu verpassen!

Crossmediale Ausspielung

Wir optimieren das YouTube-Video fir die vielfaltigen
Social-Media-Plattformen. So finden Userinnen und User
z. B. auf dem Instagram-Account von repmaster® Aus-
schnitte des Gesamtvideos sowie wichtige Zitate. Diese
Mehrfachnutzung vergroRert die Zielgruppe unserer
Kampagne, die damit ihr volles Potential entfalten kann.
Egal, wo Sie ,We are repmaster®“ verfolgen: Wir freuen
uns darauf, mit Ihnen noch tiefer in unsere Markenphilo-
sophie einzusteigen!

We are repmaster® 9



Ein Musikvideo im Einklang mit repmaster®

Unsere Partnerschaft mit Nico Suave ist gepragt vom

Nico-Suave-
Experience

Mut, neue Wege zu gehen. So auch beim Musikvideo zum

repmaster® Song: Dieser wird einen Zusammenschnitt

i aus den Follower-Einsendungen zeigen, die wir im Zuge
¥ T .3;','1{}5 neuen des Werkstattradio-Gewinnspiels erhalten. So entsteht
eine noch engere Bindung zwischen der Community und

Musikvi !
lkUldEDS. der Marke repmaster®.

Musikvideos!

Let's clapl,, Let's clap!®

Aus Kunden werden Lipsync-Stars

High five! _}
Der sympathische deutsche Rapper (um nicht zu sagen So werden Fans seines repmaster® Songs Uber die
Rapmaster!) Nico Suave begeistert ein grof3es Publikum. sozialen Kanale von repmaster® die Mdglichkeit erhalten,
Von Beginn an tragt der Kiinstler durch unsere im Musikvideo selbst zum Star zu werden. Einen Anreiz m
Zusammenarbeit auch die Werte von repmaster® in zum Mitmachen gibt es ebenfalls: Das Werkstatt- T——
die Herzen der Menschen. 2024 werden wir den erfolg- radio Teufel Boomster in der monochrom edition fiir den
reichen Rapper noch einmal ganz anders in Szene setzen: grof3ten repmaster® Fan!

10 Nico-Suave-Experience 11



lhr Extranet
mein.wm.de

‘ 12 |hr Extranet mein.wm.de

Das Extranet bietet Uberblick

Welche zuséatzlichen Vorteile bietet Ihnen das repmaster®
Konzept? Wir stellen Ihnen die wichtigsten Kategorien vor.

P
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Werkstattprofil

Ihre Werkstattdaten haben sich gesndert? Uber den
Reiter ,Werkstattprofil“ kdnnen Sie die Adressangaben fir
die Dienstleister schnell und einfach nachtragen.

Services

Entdecken Sie unsere Serviceangebote ganz einfach
unter dem Mentlpunkt ,Service®, um von unseren
hilfreichen Dienstleistungen zu profitieren.

Aktuelle Angebote

Hier kdnnen Sie unsere aktuellen Angebote wie das
WERKSTATT SPEZIAL und das WERKSTATT MAGAZIN
einsehen.

Werkstattersatzwagen

Wir garantieren Ihrer Kundschaft Mobilitét. Deshalb

steht lhnen ein grof3er Pool an Werkstattersatzwagen
und Fahrradern mit unschlagbaren Preisen zur Verfligung.

ke

Online-Auftritt

Auch lhre Online-Prasenz will in Zeiten stéandig steigen-
der Bildschirmzeiten gepflegt sein. Aber keine Sorge:
Mit unseren Leitfaden zu den Themen Instagram, Google
My Business und #Onlinewerkstatt machen wir Sie fit!

Werbemittel und Berufsbekleidung

Werbung wirkt! Wir bieten Ihnen eine groRe Auswahl

an individualisierbaren Werbeartikeln und Arbeitskleidung
von STRAUSS im Bereich ,Unternehmensauftritt®.

lhr Extranet mein.wm.de 13



repmaster
Kundenkarte

So geht Kundenbindung digital!

Der Mensch bewegt sich mehr und mehr auch im digi-
talen Raum. Fir Sie als repmaster® \Werkstatt bedeutet
dies: Auch dort missen Sie stark vertreten sein, am
besten mit unserer digitalen Kundenkarte. Uber eine
Smartphone-App kénnen Sie so individuell News,
Werbung und Angebote an |hre Kundschaft versenden.
Wir geben Ihnen die Vorlagen und Sie entscheiden lber
den Inhalt. Seien Sie gespannt!

14 repmaster® Kundenkarte

Kundenkontakt auf héchstem Niveau

Kundenbindung war noch nie so einfach. Biindeln
Sie alle Aspekte — von Sonderangeboten bis hin zu
Eventbenachrichtigungen - in einer einzigen App.

Individuelle Angebote

Gewinnen Sie die Verbundenheit lhrer Kunden durch
maf3geschneiderte Angebote, die Sie ganz individuell
in der App einstellen kénnen.

News

Bleiben Sie mit Ihren Kunden in Kontakt, indem Sie
Ihren personalisierbaren Newsbereich in der App
stetig pflegen.

Terminerinnerung
Zuklnftig werden lhre Kunden ganz praktisch an die
nachste HU/AU per Push-Benachrichtigung erinnert.

Recruiting-
mafinahmen

(') repmaster

Alle
yorlagen find®”
Sie Kostento® it

Werbem"tte\—
g enera\'_OY.

Mechatroniker

Wir unterstiitzen Sie bei der Fachkriftesuche

Der Fachkraftemangel macht auch vor dem freien Werk-
stattmarkt nicht halt. Doch keine Angst: Wir lassen Sie
nicht allein! Auch 2024 kénnen Sie im Werbemittel-
generator von repmaster® individualisierbare Anzeigen in
einem ansprechenden und modernen Design kostenlos und
ganz entspannt herunterladen; nattirlich optimiert fiir alle
Kommunikationskanéale — vom Social-Media-Post bis hin
zum Plakat oder der klassischen Zeitungsanzeige. Das neu
eingefiihrte Jobportal autoservice.jobs generiert
zusatzliche Aufmerksamkeit fiir Ihre repmaster® \Werkstatt.
Mehr Infos dazu auf Seite 23.

RecruitingmaBnahmen 15



Jahres-
o abschluss

Individualisierbare Anzeigen

Sie wollen lhrer Kundschaft mit einer individuellen
GruBbotschaft das Weihnachtsfest versiiBen? Schauen
Sie doch einmal im repmaster® Werbemittelgenerator
vorbei! In der Vorweihnachtszeit werden Sie dort neben
individualisierbaren Gruf3postings fiir Social Media noch
einige weitere interessante Werkzeuge fir lhre Kommuni-

kation finden.

repmaster wiinscht

Filmische Highlights Weihnachtsspot Frohe Weihnachten!
Neben der ganz persdnlichen Kommunikation mit Ihren Zu Weihnachten schenken wir Ihnen und lhren

Kunden kénnen auch Ihre Social-Media-Kanale zur Weih- Kunden diesmal einen emotionalen Weihnachtsspot,

nachtszeit entsprechend bespielt werden - und zwar mit mit dem Sie nicht nur Ihre Followerinnen und Follower m
filmischen Beitragen. Einen besonderen Glanzpunkt wird in Weihnachtsstimmung versetzen, sondern in dieser

der Weihnachtsclip bilden, mit dem Sie sich bei Ihren besinnlichen Zeit auch eine besondere Nahe zu e
Followerinnen und Followern auf emotionale Weise fir Ihrer Marke herstellen. Schmicken Sie lhre Social-

ein erfolgreiches Jahr bedanken kdnnen. Media-Kanadle mit dem Weihnachtsspot.

16 Jahresabschluss Jahresabschluss 17
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2024 Annual
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Jahres-
abschluss

18 Jahresabschluss

Adventskalender mal anders

Die repmaster® Story ist eine Erfolgsgeschichte, an der
wir jeden Tag mit unseren Konzeptpartnern ein Stiick
weiterschreiben. Zur Vorweihnachtszeit méchten wir diese
auch gerne mit unseren Followerinnen und Followern
teilen. Im Stil eines digitalen Jahresriickblicks heben wir in
einem kleinen Video unsere gemeinsamen Erfolge aus dem
vergangenen Jahr hervor. Schauen Sie gerne auf unseren
Kanalen vorbei und feiern Sie mit uns!

Werkstatt
Now

Das Quartals-Update

Schon beim Blick auf das Inhaltsverzeichnis dieser
Broschiire wird lhnen aufgefallen sein: Das Marketingjahr
2024 hat einiges in petto fur Sie! Damit Sie alle Moglich-
keiten stets im Blick haben, rufen wir ein neues internes
Videoformat ins Leben: Werkstatt Now. In regelmafigen
Abstanden wird Ihnen das repmaster®-Team hier

News und Highlights aus der Welt des repmaster®
Marketings vorstellen. Alle Videos finden Sie auch im
Extranet unter mein.wm.de

Werkstatt Now 19



20 Werbemittelgenerator

Werbemittel-
generator

So helfen wir lhnen beim Marketing

Unser Werbemittelgenerator sorgt dafiir, dass das
Marketing fur lhre Werkstatt auch im beruflichen Alltag

nie auf der Strecke bleibt. Erstellen Sie |hre eigenen Werbe-
mittel - schnell, individuell und unkompliziert. Wir liefern
lhnen alle Werbemittel direkt an lhre Werkstatt. So einfach
kann Werbung sein!

Multichannel ohne Beschrankung

In unserem Werbemittelgenerator finden Sie alles fir
Ihren perfekten Markenauftritt. Egal, ob Video, Bild
oder Eventpaket - jedes Format ist vertreten!

Individualisierbar
Der GrofR3teil der Vorlagen in unserem Werbemittel-
generator ist kostenlos individualisierbar und kann

ganz einfach auf lhre Werkstatt zugeschnitten werden.

Einfach downloadbar
Viele Inhalte kdnnen Sie direkt herunterladen und
sofort auf lhren Social-Media-Kanéalen teilen.

Das Wichtigste
auf einen Blick

Werbemittelgenerator

Zu lhrem ganz personlichen Werbe-
mittelgenerator gelangen Sie Uber
folgenden Klick-Pfad:

Support-Hotline

Sollten Sie Fragen oder Anregungen haben oder
Hilfe bendtigen, wenden Sie sich gerne jederzeit
an unser Support-Team:

E-Mail support.ms@mgo360.de
Telefon 0951188-614

Falls Sie keine persdnlichen Zugangsdaten erhal-
ten haben, bitten wir Sie, sich mit |hrer Konzept-
beratung in Verbindung zu setzen. Wir werden
dann umgehend dafir sorgen, dass ein Zugang
flir Sie eingerichtet wird.

Kontakt konzepte@wm.de

Werbemittelgenerator 21



Event- Das neue
Jobportal

QR-Code einfach mit

Eventpaket
dem Handy scannen.

pa ket Sie mochten Ihre Werkstatt auf einem regionalen Event

ansprechend prasentieren? Auch dafir haben wir etwas

autoservice.jobs

fir Sie! Entdecken Sie neben unseren reguldren Werbe-
mitteln jetzt auch unser Eventpaket im Werbemittel-
generator und geben Sie lhrer Veranstaltung damit den
optimalen Rahmen. So bleiben Sie Ihren interessierten
Besucherinnen und Besuchern noch besser in Erinnerung!

Mehr Power fiir lhr Recruiting

Werbemittelgenerator Ein weiterer neuer Service sorgt daftir, dass sich talen-

(2

tierte Fachkrafte in Zukunft noch schneller fiir Sie
Zusatzlich zu unserem vielféltigen Eventpaket interessieren kénnen. Machen auch Sie jetzt mithilfe des
bieten wir Ihnen eine breite Palette an Werbe-

mitteln, Printprodukten, Arbeitskleidung, Social-

1
() repmaster digitalen Jobportals autoservice.jobs kostenlos und

zeitsparend auf sich aufmerksam. Das Portal wird 2024
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you ride.
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22 Eventpaket

Media-Beitragen, Videos und vielem mehr. Fast
alle Inhalte des Werbemittelgenerators kénnen
individuell an Ihre Werkstatt und lhre eigenen
Vorstellungen angepasst werden. Uberzeugen
Sie sich einfach selbst von den vielfaltigen
Méglichkeiten!

Weitere Informationen zum Werbemittel-
generator finden Sie auf Seite 20.

@\autaservice.jabs

kontinuierlich zur fihrenden Plattform in der Kfz-Branche
ausgebaut, damit Interessenten und Bewerber noch
schneller zu |hren offenen Stellenangeboten finden.
Seien Sie gespannt, was Sie hier noch erwartet!

Das neue Jobportal 23



ready to rep?

Wir freuen uns tber lhr Interesse

und sind personlich fir Sie da!

E-Mail repmaster@wm.de
repmaster.com

Eine Marke der

WMSE

¢

masteroil

(& autoservice.com
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